NOVA REFERENCNA SLUZBA ONLINE CHAT

Ustredna kniznica SAV, v snahe kracat’ s dobou a prinasat’ nové moderné
sluzby, v polovici roka 2016 spustila digitalnu referencna sluzbu ONLINE
chat.

Sluzba je urcena vsetkym navstevnikom webu a ma za ciel’ skvalitnenie
a zefektivnenie komunikacie. Dana sluzba spaja pouzivatel'ov s informac-
nymi pracovnikmi naSej kniznice a poznatkami v redlnom case ,,tu a teraz®.
Komunikacia cez chat je vel'mi jednoducha, staci klikntt na ,,bublinu‘ chatu
v dolnej Casti obrazovky a zacat’ konverzaciu. Pracovnik, ktory je v dany den
za sluzbu zodpovedny, ihned’ odpovie na Vase dotazy.
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Vyhodou online chatu UK SAV je, Ze nie st potrebné instalacie roznych
programov, ako je to v inych knizniciach.

Zial’, momentalne nie je v silach kniZnice, aby zabezpetila poskytovanie
sluzby 24 hodin denne, no je mozné zanechat’ na chate, v rezime offline,
spravu, na ktoru pracovnici odpovedia ihned’, akonahle to bude mozné.
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Ustredna kniznica SAV behom roka 2016 obdrzala prostrednictvom chatu
spolu 90 sprav, z toho 75 sprav bolo vykomunikovanych online a 15 offline.

Cize, ak mate otazku ohladom sluZieb, orientcie na stranke, potrebujete
radu alebo chcete vyjadrit’ svoj nazor, napiste nam, radi sa Vam budeme
venovat'.

Natalia Pastorkova, Ustredna kniZnica SAV

LICENCOVANIE A INDEXOVANIE CASOPISOV
V ZAHRANICNYCH DATABAZACH

V juni 2016 Ustredna kniznica SAV zorganizovala seminar o zarad’ovani
a indexovani ¢asopisov SAV do zahrani¢nych databaz vedeckych casopisov
a knih.

Napad usporiadat’ tento seminar vznikol ako reakcia na mnoziace sa otaz-
ky zo strany redakcii Casopisov ohl'adne autorskych prav a licencii, ktoré su
predmetom licen¢nych zmluv s databazami.

O podmienkach licencovania a indexovania ¢asopisov v databaze EBSCO
informoval obchodny zastupca firmy pre CR a SR Jan Luprich, podmienky
spoluprace s databazou Proquest a s d’al$imi medzindrodnymi databazami
vedeckych informacii predstavil zastupca firmy Albertina Icome Ladislav
Svrsek. Utast’ bola bohata — do centralnej budovy Ustrednej kniZnice sa
dostavilo 47 tcastnikov, nielen z bratislavskych tstavov SAV. Mohli sme
uvitat’ napriklad aj redaktorky &asopisu Folia oecologica z Ustavu ekologie
lesa SAV vo Zvolene. Uéastnikov zaujimalo napriklad, podl'a akého prava
su licenéné zmluvy uzatvarané, otazka pokut a sankcii, ¢i ide o exkluzivne
alebo neexkluzivne zmluvy alebo ¢i sa v predplatnom databazy prejavi sku-
tocnost’, ze spristupiiuje konkrétny ¢asopis.

Premiérou pre Ustredni kniznicu SAV bol videoprenos celého poduja-
tia ,,live* prostrednictvom videokonferen¢ného zariadenia do tstavov SAV
v Kosiciach a do Archeologického tistavu SAV v Nitre. Zvuk aj obraz boli
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